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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji dan syukur 

ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan karunia-Nya, kami dapat melaksanakan 

serta menyusun Laporan Kegiatan Forum 

Konsultasi Publik (FKP) dengan tema 

“Bersinergi Menguatkan RSJD Atma 

Husada Mahakam Menuju Layanan 

Kesehatan Jiwa dan Fisik yang Holistik 

Untuk Membangun Generasi Emas 2045” 

dengan baik dan tepat waktu. 

 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik ini 

diselenggarakan sebagai wujud komitmen RSJD Atma Husada Mahakam 

dalam memperkuat koordinasi lintas sektor serta meningkatkan efektivitas 

pelaksanaan kerja sama antarinstansi dalam penyelenggaraan layanan 

kesehatan jiwa yang terintegrasi di Provinsi Kalimantan Timur, khususnya 

di Kota Samarinda. 

 

Melalui kegiatan ini, diharapkan terbangun sinergi yang lebih solid 

antara seluruh pemangku kepentingan — meliputi instansi pemerintah, 

lembaga sosial, fasilitas pelayanan kesehatan, aparat keamanan, serta 

unsur masyarakat — dalam mendukung peningkatan kualitas layanan 

kesehatan jiwa dan fisik yang komprehensif, responsif, dan 

berkesinambungan. 

 

Forum ini juga menjadi wadah untuk menyamakan persepsi dan 

merumuskan solusi atas tantangan layanan kesehatan jiwa, seperti 

pemerataan layanan, keamanan transportasi pasien, penanganan ODGJ, 

sinkronisasi data, serta penguatan rehabilitasi dan edukasi masyarakat. 

 

Terima kasih kepada semua pihak yang telah mendukung dan 

berpartisipasi dalam kegiatan ini. Kami mohon maaf atas kekurangan yang 

ada. Semoga kegiatan ini memberi manfaat dan menjadi langkah menuju 

peningkatan pelayanan kesehatan jiwa dan fisik di Kalimantan Timur serta 

Generasi Emas 2045. 

 

 

   Hormat Kami, 

Direktur RSJD Atma Husada Mahakam 



 

Laporan FKP Tahun 2025 
RSJD Atma Husada Mahakam 

iii 
 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ................................................................................... ii 

DAFTAR ISI ............................................................................................... iii 

A. PENDAHULUAN .............................................................................. 1 

1. Latar Belakang ............................................................................ 1 

2. Tujuan dan Manfaat .................................................................... 2 

3. Ruang Lingkup ............................................................................ 3 

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

(FKP) ……………………………………………………………………………..3 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan ................................................ 3 

2. Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik (FKP) ...... 4 

3. Metode Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) ................. 7 

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP) .......................... 7 

C. HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) ...... 8 

1. Identifikasi Masalah ..................................................................... 8 

2. Rencana Aksi .............................................................................. 9 

D. PENUTUP ...................................................................................... 10 

E.   LAMPIRAN………………………………………………….…………….. 12 

LAMPIRAN I. Berita Acara Yang Ditandatangani…...……………..……… 12 

LAMPIRAN II. Salinan Daftar Hadir………………………...……….....…… 15 

LAMPIRAN III. Surat Undangan……………...…………..……….………… 28 

LAMPIRAN IV. Dokumentasi Kegiatan………………………..…........…… 33 

LAMPIRAN V. Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun Sebelumnya………..…… 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Laporan FKP Tahun 2025 
RSJD Atma Husada Mahakam 

1 
 

A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Kesehatan jiwa merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dari kesehatan secara menyeluruh serta menjadi faktor penting 

dalam mewujudkan kesejahteraan individu dan masyarakat. 

Meningkatnya kasus gangguan jiwa di berbagai daerah 

menuntut adanya sistem pelayanan kesehatan jiwa yang 

komprehensif, berkesinambungan, dan terintegrasi lintas sektor. 

 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 

tentang Kesehatan, disebutkan bahwa kesehatan adalah 

keadaan sehat secara fisik, mental, spiritual, dan sosial yang 

memungkinkan setiap orang hidup produktif secara sosial dan 

ekonomi. Dalam konteks ini, pelayanan kesehatan jiwa menjadi 

bagian penting dari upaya pemerintah dalam menjaga dan 

meningkatkan derajat kesehatan masyarakat melalui kegiatan 

promotif, preventif, kuratif, rehabilitatif, dan paliatif. 

 

Selanjutnya, sesuai dengan Peraturan Gubernur 

Kalimantan Timur Nomor 22 Tahun 2023 tentang Pembentukan, 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, Uraian Tugas, 

dan Tata Kerja Rumah Sakit Daerah pada Dinas Kesehatan 

Daerah Provinsi Kalimantan Timur Tahun 2024–2026, RSJD 

Atma Husada Mahakam memiliki tugas pokok memberikan 

pelayanan kesehatan jiwa perorangan secara paripurna, 

mencakup pelayanan rawat jalan, rawat inap, gawat darurat, 

serta rehabilitasi ketergantungan narkotika, psikotropika, dan zat 

adiktif lainnya, disertai fungsi pendidikan dan penelitian. 

 

Sebagai satu-satunya rumah sakit khusus jiwa milik 

Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur, RSJD Atma Husada 

Mahakam memegang peran strategis dalam pengembangan 
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sistem pelayanan kesehatan jiwa yang efektif dan terintegrasi. 

Pelaksanaan tugas tersebut memerlukan dukungan dan 

kolaborasi dari berbagai pihak, seperti Dinas Kesehatan, Dinas 

Sosial, Puskesmas, fasilitas pelayanan kesehatan, dan lembaga 

sosial masyarakat. 

 

Untuk memastikan pelaksanaan kerja sama antarinstansi 

berjalan optimal, diperlukan kegiatan monitoring dan evaluasi 

secara berkala terhadap perjanjian kerja sama yang telah 

disepakati. Oleh karena itu, RSJD Atma Husada Mahakam 

menyelenggarakan Forum Konsultasi Publik (FKP) dengan tema 

“Bersinergi Menguatkan RSJD Atma Husada Mahakam Menuju 

Layanan Kesehatan Jiwa dan Fisik yang Holistik Untuk 

Membangun Generasi Emas 2045.” 

 

Kegiatan ini bertujuan mempertemukan berbagai pihak 

terkait dalam forum dialog terbuka untuk menilai efektivitas 

pelaksanaan kerja sama, mengidentifikasi kendala di lapangan, 

serta merumuskan langkah tindak lanjut yang dapat memperkuat 

koordinasi lintas sektor dalam penyelenggaraan layanan 

kesehatan jiwa di Kalimantan Timur, khususnya di Kota 

Samarinda. 

 

2. Tujuan dan Manfaat 

2.1. Tujuan 

1) Menilai efektivitas pelaksanaan kerja sama antarinstansi 

dalam sistem pelayanan kesehatan jiwa terintegrasi di 

Kalimantan Timur.. 

2) Mengidentifikasi permasalahan dan kendala yang 

dihadapi dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan jiwa 

lintas sektor. 
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3) Merumuskan rekomendasi dan tindak lanjut untuk 

memperkuat koordinasi, sinergi, serta kualitas layanan 

kesehatan jiwa dan fisik di daerah. 

2.2. Manfaat 

1) Tersusunnya arah kebijakan dan strategi bersama 

dalam penguatan pelayanan kesehatan jiwa yang 

holistik dan berkesinambungan. 

2) Meningkatnya komunikasi dan kolaborasi lintas sektor 

antara pemerintah daerah, fasilitas kesehatan, dan 

lembaga sosial masyarakat. 

3) Terwujudnya peningkatan mutu layanan kesehatan jiwa 

melalui komitmen bersama seluruh pemangku 

kepentingan. 

4) Meningkatnya kesadaran dan kepedulian bersama 

terhadap pentingnya layanan kesehatan jiwa yang 

inklusif dan terintegrasi.. 

 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan Forum Konsultasi Publik ini 

mencakup pelaksanaan, pemantauan, dan evaluasi kerja sama 

antar instansi dalam sistem pelayanan kesehatan jiwa 

terintegrasi di Provinsi Kalimantan Timur, yang melibatkan 

koordinasi antara RSJD Atma Husada Mahakam dengan 

berbagai pemangku kepentingan di tingkat provinsi maupun 

kabupaten/kota. 

 

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

(FKP) 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik RSJD Atma husada 

Mahakam telah dilaksanakan pada: 
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Hari   : Kamis 

Tanggal   : 6 November 2025 

Waktu   : 08.00 – Selesai 

Tempat  : Aula Behempas Atma Husada Mahakam 

Jl. Kakap No. 23 Samarinda  

Narasumber  : 1. dr. Indah Puspitasari, MARS 

                                             2. dr. Fauziah Andriyani, MARS 

 

2. Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Kegiatan ini diselenggarakan oleh RSJD Atma Husada 

Mahakam yang dihadiri oleh:  

1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

• Disdukcapil Provinsi Kalimantan Timur 

• Disdukcapil Kota Samarinda 

2. Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

• Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Provinsi Kalimantan Timur 

• Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Kota Samarinda 

3. Lembaga Pembiayaan Kesehatan / Asuransi 

• BPJS Kesehatan 

• Asuransi Sinar Mas 

• PT Asuransi Allianz Life Indonesia Cabang Samarinda 

• Axa Mandiri Insurance 

• PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Kantor Cabang 

Samarinda 

• BNI Life KPM Samarinda 

• Manulife Indonesia 

• Asuransi Jasindo 

• Asuransi Dayin Mitra 

• Prudential Life Assurance 
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• Zurich Topas Life 

4. Dinas Kesehatan 

• Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Timur 

• Dinas Kesehatan Kota Samarinda 

• Dinas Kesehatan Kabupaten Kutai Kartanegara 

• Dinas Kesehatan Kota Balikpapan 

• Dinas Kesehatan Kota Bontang 

• Dinas Kesehatan Kabupaten Kutai Timur 

• Dinas Kesehatan Kabupaten Kutai Barat 

• Dinas Kesehatan Kabupaten Mahakam Ulu 

• Dinas Kesehatan Kabupaten Paser 

• Dinas Kesehatan Kabupaten Penajam Paser Utara 

• Dinas Kesehatan Kabupaten Berau 

5. Dinas Sosial 

• Dinas Sosial Provinsi Kalimantan Timur 

• Dinas Sosial Kota Samarinda 

• Dinas Sosial Kabupaten Kutai Kartanegara 

• Dinas Sosial Kota Balikpapan 

• Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota 

Bontang 

• Dinas Sosial Kabupaten Kutai Timur 

• Dinas Sosial Kabupaten Kutai Barat 

• Dinas Sosial Kabupaten Mahakam Ulu 

• Dinas Sosial Kabupaten Paser 

• Dinas Sosial Kabupaten Penajam Paser Utara 

• Dinas Sosial Kabupaten Berau 

• Perwakilan PSM Samarinda 

• Perwakilan TKSK Samarinda 
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6. Fasilitas Pelayanan Kesehatan (Puskesmas) 

• Terdiri dari 26 Puskesmas di Kota Samarinda, antara lain: 

Air Putih, Bantuas, Bengkuring, Bukuan, Harapan Baru, 

Juanda, Kampung Baqa, Karang Asam, Lempake, Loa 

Bakung, Lok Bahu, Makroman, Mangkupalas, Palaran, 

Pasundan, Remaja, Samarinda Kota, Sambutan, Segiri, 

Sempaja, Sidomulyo, Sungai Kapih, Sungai Siring, 

Temindung, Trauma Center, dan Wonorejo. 

7. Dinas Pendidikan dan Lembaga Pendidikan 

• Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Kalimantan 

Timur 

• Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Samarinda 

• Serta perwakilan dari lebih dari 40 SMA/SMAS/SMKS di 

Kota Samarinda, di antaranya: 

SMA Negeri 1, SMA Negeri 2, SMA Negeri 3, SMA Negeri 4, 

SMA Negeri 5, SMA Negeri 6, SMA Negeri 7, SMA Negeri 

8, SMA Negeri 9, SMA Negeri 10, SMA Negeri 11, SMA 

Negeri 12, SMA Negeri 13, SMA Negeri 14, SMA Negeri 

15, SMA Negeri 16, SMA Negeri 17, SMA Fastabiqul 

Khairat, SMAS Immanuel, SMA IT Granada, SMA Islam 

Bunga Bangsa, SMA Madina Citra Insani, SMA Kristen 

Cita Hati, SMAS Katolik W.R. Soepratman, SMA 

Muhammadiyah, dan sekolah-sekolah swasta lainnya di 

Samarinda. 

8. Media Massa 

• Kaltim Post 

• Tribun Kaltim 

• Niaga Asia 

• Klik Samarinda 

• Info Benua 
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3. Metode Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik dilaksanakan secara 

luring di RSJD Atma Husada Mahakam dan daring melalui 

platform konferensi video (Zoom meeting), untuk memfasilitasi 

partisipasi seluruh pemangku kepentingan dari berbagai wilayah 

Kalimantan Timur dalam forum diskusi, paparan materi, dan 

perumusan rekomendasi. 

 

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik RSJD Atma Husada 

Mahakam terselenggara selama 1 (satu) hari dengan sasaran 

peserta meliputi instansi pemerintah, lembaga sosial, fasilitas 

pelayanan kesehatan, dan pemangku kepentingan terkait di 

Provinsi Kalimantan Timur, termasuk Dinas Kesehatan, Dinas 

Sosial, Puskesmas, TKSK, serta perwakilan asuransi dan media 

massa. Dengan susunan acara sebagai berikut: 
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C. HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

1. Identifikasi Masalah  

1) Pemerataan Pelayanan Kesehatan Jiwa Belum Optimal. 

• Kapasitas SDM dan jumlah tempat tidur jiwa di berbagai 

kabupaten/kota masih terbatas. 

• Program Pengampuan Pelayanan Kesehatan Jiwa belum 

merata; tidak semua RSUD memiliki minimal 2 tempat 

tidur jiwa dengan dokter spesialis jiwa. 

2) Risiko Mobilisasi Pasien Antar Daerah Tinggi. 

• Pemindahan pasien antar daerah berisiko menimbulkan 

konflik atau perkelahian selama perjalanan. 

• Sistem pengamanan transportasi pasien jiwa masih 

belum terstruktur, termasuk keterlibatan Satpol PP dan 

Babinsa. 

3) ODGJ Terlantar dan Minimnya Fasilitas Penampungan. 

• Banyak pasien ODGJ yang tidak mendapat perawatan 

layak atau ditelantarkan. 

• Fasilitas penampungan sementara di tiap kabupaten/kota 

masih sangat terbatas. 

4) Stigma Masyarakat dan Minim Edukasi Keluarga. 

• Keluarga dan masyarakat sekitar pasien masih kurang 

memahami kondisi kesehatan jiwa. 

• Edukasi tentang perawatan dan pendampingan pasien 

jiwa belum merata. 

5) Data Pasien Belum Sinkron. 

Data ODGJ dan pasien depresi antara Puskesmas, klinik 

BPJS, dan instansi terkait belum tersinkronisasi secara 

sistematis. 
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6) Pembiayaan Medicolegal dan Mekanisme Klaim Belum 

Jelas. 

Masih terdapat kebingungan terkait biaya pelayanan, 

termasuk layanan GratisPol bagi pasien yang memenuhi 

syarat. 

7) Belum Adanya Program Rehabilitasi Pasien Stabil. 

Pasien ODGJ yang sudah stabil belum memiliki program 

rehabilitasi yang terstruktur untuk meningkatkan kemandirian 

dan produktivitas. 

 

2. Rencana Aksi 

1) Pemerataan Pelayanan Kesehatan Jiwa 

• Mengoptimalkan kapasitas SDM dan jumlah tempat tidur 

jiwa di RSUD kabupaten/kota. 

• Mendorong setiap RSUD untuk memiliki minimal 2 tempat 

tidur jiwa beserta dokter spesialis jiwa melalui Program 

Pengampuan Pelayanan Kesehatan Jiwa. 

2) Pengamanan Mobilisasi Pasien Antar Daerah. 

• Menyusun sistem pengamanan transportasi pasien jiwa 

yang melibatkan Satpol PP dan Babinsa. 

• Memberikan tindakan medis awal oleh Puskesmas 

sebelum pemindahan pasien untuk memastikan kondisi 

stabil dan perjalanan aman. 

• Membuat SK TPKJM (Tim Pelaksana Kesehatan Jiwa 

Masyarakat) di daerah yang belum memilikinya. 

3) Penanganan ODGJ Terlantar dan Penambahan Fasilitas 

Penampungan. 

Meningkatkan sinergi antara Dinas Sosial, Dinas Kesehatan, 

dan RS untuk membangun penampungan sementara di tiap 

kabupaten/kota. 
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4) Edukasi Masyarakat dan Pengurangan Stigma. 

• RSJD AHM memfasilitasi edukasi bagi keluarga dan 

masyarakat melalui bagian Diklat RSJD AHM. 

• Mengembangkan inovasi pelayanan, antara lain: 

• Home Visite: kunjungan ke rumah pasien pasca 

perawatan. 

• Temu Krabat: pengingat minum obat secara teratur 

dengan kartu pengingat. 

• PUJA SERA: hotline layanan bunuh diri (Peduli Jiwa, 

Selamatkan Harapan). 

5) Sinkronisasi Data Pasien. 

Koordinasi dan integrasi data pasien ODGJ dan depresi 

antara Puskesmas, klinik BPJS, dan instansi terkait melalui 

Dinas Kesehatan Kota Samarinda. 

6) Pembiayaan Medicolegal dan Mekanisme Klaim. 

Sosialisasi Pergub No. 25 Tahun 2025 terkait 

penyelenggaraan Jaminan Kesehatan, termasuk layanan 

GratisPol bagi pasien yang memenuhi syarat. 

7) Program Rehabilitasi Pasien Stabil 

Menyediakan program One Day Care melalui Rehabilitasi 

Psikososial dengan level kegiatan sesuai kemampuan pasien, 

bagi pasien post rawat inap agar lebih mandiri dan produktif. 

 

D. PENUTUP 

Dengan selesainya kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) RSJD 

Atma Husada Mahakam, dapat disimpulkan bahwa forum ini berhasil 

menjadi wadah untuk menyamakan persepsi, mengevaluasi pelaksanaan 

kerja sama, serta merumuskan langkah tindak lanjut yang strategis dalam 

penguatan sistem pelayanan kesehatan jiwa terintegrasi di Provinsi 

Kalimantan Timur. 
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Kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada seluruh 

peserta, instansi pemerintah, lembaga sosial, fasilitas pelayanan 

kesehatan, serta pihak terkait yang telah berpartisipasi aktif dan 

mendukung terselenggaranya kegiatan ini. 

Semoga hasil forum ini dapat menjadi dasar bagi pengambilan 

kebijakan, penguatan koordinasi lintas sektor, dan peningkatan kualitas 

pelayanan kesehatan jiwa dan fisik di Provinsi Kalimantan Timur, serta 

memberi manfaat nyata bagi masyarakat luas. 
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LAMPIRAN I. BERITA ACARA 
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LAMPIRAN II. DAFTAR HADIR 
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LAMPIRAN … SURAT UNDANGAN 
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LAMPIRAN.. DOKUMENTASI KEGIATAN 
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LAMPIRAN.. HASIL TINDAK LANJUT TAHUN SEBELUMNYA 
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