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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji dan syukur 

kepada Allah SWT atas semua rahmat, 

kehendak dan ijinNya, maka kami dapat 

menyelesaikan kegiatan dan laporan 

“Kegiatan Rapat Koordinasi Jejaring 

Pengampuan Pelayanan Kesehatan Jiwa di 

Kalimantan Timur dan Penandatanganan 

Perjanjian Kerjasama antara Rumah Sakit 

Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam 

dengan Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur” 

dengan baik dan tepat waktu. 

Kegiatan ini dilaksanakan dalam Hari Kesehatan Jiwa Se Dunia yang 

ke-32, sehingga diadakan Kegiatan Rapat Koordinasi Jejaring 

Pengampuan Pelayanan Kesehatan Jiwa di Kalimantan Timur dan 

Penandatanganan Perjanjian Kerjasama antara Rumah Sakit Jiwa Daerah 

Atma Husada Mahakam dengan Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur dengan tema ” It is Time to Prioritize 

Mental Health in the Workplace”’ atau “Saatnya Memprioritaskan 

Kesehatan Mental di Tempat Kerja”. 

Salah satu capaian penting dari kegiatan ini adalah penandatanganan 

perjanjian kerjasama yang menandai komitmen bersama dalam 

pengembangan jejaring pengampuan layanan kesehatan jiwa. Perjanjian ini 

menjadi landasan untuk meningkatkan sinergi dalam penyediaan layanan 

kesehatan jiwa yang lebih baik dan lebih merata, serta mengoptimalkan 

potensi yang ada untuk menjawab tantangan kesehatan jiwa di masyarakat. 

Akhir kata, kami ucapkan terima kasih kepada manajemen beserta 

jajaran RSJD Atma Husada Mahakam dan seluruh stake holder terkait yang 

telah mendukung dan  berpartisipasi dalam kegiatan ini. Kami menyadari 

bahwa dalam kegiatan ini banyak terdapat kekurangan dan kesalahan, 

maka izinkan kami untuk menghaturkan maaf selama kegiatan 

berlangsung. 

Semoga kegiatan ini memberikan manfaat dan berkontribusi dalam 

peningkatan pelayanan Kesehatan jiwa khususnya di Rumah Sakit Umum 

Daerah Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur . 

 

 

   Hormat Kami, 

Direktur RSJD Atma Husada Mahakam 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Kesehatan mental merupakan hal yang penting untuk 

diperhatikan, termasuk membangun kesadaran akan pentingnya 

membangun mental yang kuat dan sehat. Sehingga, tanggal 10 

Oktober ditetapkan sebagai Hari Kesehatan Mental Sedunia 

atau Hari Kesehatan Jiwa Sedunia yang diperingati setiap 

tahunnya yang dibentuk dan dideklarasikan langsung oleh World 

Federation of Mental Health (WFMH). 

Dibentuknya Hari Kesehatan Mental Sedunia memiliki 

tujuan utama untuk mengadvokasi dan mensosialisasikan 

perihal kesehatan mental secara menyeluruh. Sehingga 

diperlukan tindakan dalam skala global guna menyelesaikan 

krisis masalah kesehatan mental yang muncul di berbagai 

negara. 

Tema Hari Kesehatan Jiwa Sedunia 2024 ditetapkan oleh 

World Federation for Mental Health (WFMH), organisasi 

internasional yang memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kesadaran global tentang kesehatan jiwa. Setiap tahun, WFMH 

memilih tema tertentu untuk menggugah perhatian publik dan 

memberikan fokus terhadap isu-isu kesehatan jiwa yang relevan 

di seluruh dunia. 

Tema Hari Kesehatan Jiwa Sedunia 2024 adalah "Mental 

Health is a Universal Right" (Kesehatan Jiwa adalah Hak 

Universal). Tema ini bertujuan untuk menekankan pentingnya 

akses yang setara dan inklusif terhadap layanan kesehatan jiwa 

bagi setiap individu, di mana pun mereka berada, tanpa 

memandang latar belakang sosial, ekonomi, atau budaya.Tema 

ini diusung berdasarkan hasil dari pemungutan suara secara 

global, termasuk WFMH, pemangku kepentingan serta 

pendukung, dengan alasan karena bermakna kesejahteraan 
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orang-orang dengan gangguan mental yang kurang beruntung 

tidak hanya ditanggung oleh pemerintah saja, akan tetapi juga 

masyarakat umum. Oleh karena itu, siapapun diminta harus 

peduli pada kesehatan mental, terutama saat kondisi pandemi 

saat ini. 

Presiden RI Joko Widodo dalam  Rapat Kerja Kesehatan 

Nasional (Rakerkesnas) Tahun 2024, di Indonesia Convention 

and Exhibition (ICE) BSD, Tangerang, Banten, Rabu 

(24/04/2024). Di hadapan para pemangku kepentingan 

kesehatan tersebut, Presiden menekankan bahwa sektor 

kesehatan merupakan komponen fundamental dalam 

mewujudkan visi Indonesia maju tahun 2045. 

“Kesehatan menjadi hal yang sangat penting, kunci, sangat 

fundamental. Dan insan kesehatan memiliki peran yang sangat 

signifikan untuk mencapai sebuah masyarakat yang sehat bagi 

Indonesia maju, bagi Indonesia emas dan peluang itu jangan 

dibiarkan hilang sia-sia,” ujar Presiden. 

Namun, bonus demografi juga dapat berdampak pada 

kesehatan mental. Dampak pandemi, seperti PHK, isolasi sosial, 

dan kematian orang yang dekat, dapat mempengaruhi 

kesehatan mental kaum milenial. Selain itu, diperkirakan lebih 

dari 19 juta penduduk berusia lebih dari 15 tahun mengalami 

gangguan mental emosional dan lebih dari 12 juta penduduk 

berusia lebih dari 15 tahun mengalami depresi.  

Untuk mengatasi masalah kesehatan jiwa dan bunuh diri 

remaja di Indonesia, diperlukan peningkatan kesadaran, akses, 

dan kualitas layanan kesehatan jiwa. Orang tua, guru, dan 

penyedia layanan kesehatan dapat memainkan peran penting 

dalam mengidentifikasi remaja yang rentan dan memberikan 

mereka dukungan dan sumber daya yang diperlukan.  

 Saat ini Kementerian Kesehatan  sedang melakukan 

transformasi kesehatan yang melibatkan 514 kabupaten/kota di 
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38 provinsi. Selain itu, Kementerian Kesehatan melibatkan pihak 

swasta untuk mendukung transformasi kesehatan. Pelibatan ini 

karena transformasi kesehatan tidak bisa hanya dilakukan oleh 

pegawai di lingkungan kesehatan. 

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

HK.01.07/MENKES/1495/2023 Tentang Rumah Sakit Jejaring 

Pengampuan  dalam rangka menurunkan disabilitas dan 

meningkatkan kemandirian Orang Dengan Gangguan Jiwa 

(ODGJ), penanganan secara dini Orang dengan Masalah 

Kejiwaan (ODMK) dan mempertahankan masyarakat agar tetap 

sehat jiwa di Indonesia diperlukan optimalisasi dalam 

penyelenggaraan pelayanan kesehatan jiwa melalui 

pelaksanaan rumah sakit jejaring pengampuan kesehatan jiwa;  

Bahwa dalam rangka implementasi transformasi layanan 

rujukan untuk mendekatkan akses dan mutu pelayanan 

kesehatan sekunder dan/atau tersier bagi seluruh masyarakat 

Indonesia dibutuhkan upaya pengembangan manajerial dan 

klinis rumah sakit melalui jejaring pengampuan pelayanan rumah 

sakit 

Maka berdasarkan hal tersebut diatas, RSJD Atma Husada 

Mahakam Provinsi Kalimantan Timur bermaksud memperingati 

Hari Kesehatan Jiwa Se Dunia yang ke-32 yang dirangkaikan 

dalam acara Rapat Koordinasi Jejaring Pengampuan Pelayanan 

Kesehatan Jiwa di Kalimantan Timur dan Penandatanganan 

Perjanjian Kerjasama antara Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma 

Husada Mahakam dengan Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur.  

 

2. Tujuan dan Manfaat 

2.1. Tujuan 

Melakukan koordinasi jejaring pengampuan pelayanan 

kesehatan jiwa di Kalimantan Timur dan penandatanganan 
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perjanjian kerjasama antara Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma 

Husada Mahakam dengan Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur. 

2.2. Manfaat 

a. Launching inovasi layanan Kesehatan Jiwa di Rumah 

Sakit Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam 

b. Memberikan informasi dan dokumen terkait 

pengampuan  pelayanan kesehatan Jiwa di Tingkat 

Provinsi Kalimantan Timur. 

c. Perjanjian Kerjasama tentang pengampuan Pelayanan 

Kesehatan Jiwa antara RS Jiwa Atma Husada 

Mahakam dengan RSUD di Kalimantan Timur. 

d. Meningkatkan keakraban dan solidaritas antara Rumah 

Sakit Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam dan Rumah 

Sakit Umum Daerah Kabupaten/Kota Se-Kalimantan 

Timur dan stakeholder lainnya. 

 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup laporan ini adalah laporan tentang forum 

konsultasi publik di RSJD Atma Husada Mahakam terkait 

koordinasi jejaring pengampuan pelayanan kesehatan jiwa di 

Kalimantan Timur. 

 

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

(FKP) 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Rapat koordinasi jejaring pengampuan pelayanan 

kesehatan jiwa di Kalimantan Timur dan penandatanganan 

perjanjian kerjasama antara Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma 

Husada Mahakam dengan Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur telah dilaksanakan pada: 
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Hari   : Kamis 

Tanggal   : 10 Oktober 2024 

Waktu   : 13.00 – Selesai 

Tempat  : Hotel Mercure Samarinda 

Jl. Mulawarman No.171, Pelabuhan, Kec. 

Samarinda Kota  

Narasumber  : dr. Ika Gladies 

Moderator  : dr. Indah Puspitasari, MARS 

 

2. Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Kegiatan ini diselenggarakan oleh RSJD Atma Husada 

Mahakam yang dihadiri oleh:  

a. Provinsi Kalimantan Timur 

1) Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Timur 

2) Kepala Dinas Sosial Provinsi Kalimantan Timur 

3) Kepala Biro Ekonomi Setda Provinsi Kalimantan 

Timur 

4) Direktur RSUD Abdul Wahab Sjahranie 

5) Direktur RSUD Kanudjoso Djatiwibowo 

6) Direktur RSUD Aji Muhammad Salehuddin II 

b. Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota 

1) Kepala Dinas Kesehatan Kota Samarinda 

2) Kepala Dinas Kesehatan Kota Balikpapan 

3) Kepala Dinas Kesehatan Kota Bontang 

4) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Kutai 

Kertanegara 

5) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Kutai timur 

6) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Kutai Barat 

7) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten PPU 

8) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Paser 

9) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Berau 

10) Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Mahakam Ulu 
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c. Rumah Sakit Kabupaten/Kota 

1) Direktur RSUD Kerang 

2) Direktur RSUD Nawacita Datah Dave 

3) Direktur RSUD Gerbang Sehat Mahulu 

4) Direktur RSUD Talisayan 

5) Direktur RSUD Dayaku Raja 

6) Direktur RSUD Beriman 

7) Direktur RSUD Taman Husada 

8) Direktur RSUD Aji Putri Botung 

9) Direktur RSUD Aji Batara Agung Dewa Sakti 

10) 10.Direktur RSUD Harapan Insan Sendawar 

11) 11.Direktur RSUD I.A.Moeis 

12) 12.Direktur RSUD dr. Abdul Rivai 

13) 13.Direktur RSUD Kudungga 

14) 14.Direktur RSUD Aji Muhammad Parikesit 

15) 15.Direktur RSUD Panglima Sebaya 

 

3. Metode Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Metode pelaksanaan pada kegiatan Rapat koordinasi jejaring 

pengampuan pelayanan kesehatan jiwa di Kalimantan Timur dan 

penandatanganan perjanjian kerjasama antara Rumah Sakit Jiwa 

Daerah Atma Husada Mahakam dengan Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur yaitu presentasi dan diskusi 

panel dari narasumber dan seluruh stake holder. 

 

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Rapat koordinasi jejaring pengampuan pelayanan kesehatan 

jiwa di Kalimantan Timur dan penandatanganan perjanjian kerjasama 

antara Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam dengan 

Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur 

telah terselenggara selama 1 (satu) hari. Sasaran untuk kegiatan ini 
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adalah seluruh Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten/Kota Se-

Kalimantan Timur.  

Dengan susunan acara sebagai berikut: 

WAKTU ACARA NARASUMBER KET. 

12.00 – 14.00 
Registrasi  

Makan Siang 
Panitia 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.00 – 15.00 

Pembukaan 

MC 
Menyanyikan Lagu 

Indonesia Raya 

Pembacaan Doa 

Laporan Direktur RSJD AHM 

Sambutan Sekaligus 

Membuka Acara 
Sekretaris Daerah 

Launching KETAN 

MAS RIDHO dan 

SAPA JIWA 

 

Penandatanganan 

Perjanjian Kerjasama 

Antara Rumah Sakit 

Jiwa Daerah Atma 

Husada Mahakam 

Dengan Seluruh 

RSUD Kabupaten 

Kota Se- Kalimantan 

Timur 

Direktur RSJD AHM 

dan Seluruh 

Direktur RSUD 

Prov. Kaltim dan 

RSUD Kab/Kota 

15.00 – 15.15 Coffe Break Panitia  

15.15 – 16.30 Pemaparan Materi: 

Implementasi 

Kebijakan 

Kementrian 

Kesehatan Tentang 

Jejaring 

Pengampuan 

pelayanan kesehatan 

Jiwa di Kalimantan 

Timur 

Kepala Dinas 

Kesehatan Prov. 

Kaltim 

Moderator 

Diskusi  

Penutupan  
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C. HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

1. Identifikasi Masalah  

1) Belum ada   Strategi Pengampuan pelayanan Kesehatan 

Jiwa  

2) RS Kabupaten/Kota belum semuanya memiliki rawat inap 

jiwa  

3) Tidak meratanya tenaga spesialis jiwa 

4) Keterbatasan sarana prasarana di beberapa RSUD 

Kabupaten/Kota 

5) Akses yang sulit dari RSUD Kabupaten/Kota ke RSJD 

Atma Husada Mahakam 

2. Rencana Aksi 

1) Tersedianya Pedoman  tentang pengampuan  pelayanan 

kesehatan Jiwa di Tingkat Provinsi Kalimantan Timur. 

2) Tersedianya analisa atas hasil  Self assesment pelayanan 

Jiwa di  RSUD Provinsi  Kalimantan Timur. 

3) Terlaksananya Perjanjian Kerjasama tentang pengampuan 

Pelayanan Kesehatan Jiwa antara RS Jiwa Atma Husada 

Mahakam dengan RSUD di Kalimantan Timur. 

4) Tersusunnya rancangan Regulasi Instruksi Gubernur 

Kalimantan Timur tentang pengampuan Pelayanan 

Kesehatan Jiwa di RSUD Provinsi  Kalimantan Timur. 

5) Memfasilitasi terlaksananya Rapat koordinasi jejaring 

pengampuan pelayanan kesehatan jiwa di Kalimantan Timur 

dan penandatanganan perjanjian kerjasama antara Rumah 

Sakit Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam  

6) Melakukan FGD dan MONEV secara berkala 

 

D. PENUTUP 

Rapat koordinasi jejaring pengampuan pelayanan kesehatan jiwa di 

Kalimantan Timur dan penandatanganan perjanjian kerjasama antara 
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Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam dengan Rumah Sakit 

Umum Daerah Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur Tahun 2024 berjalan 

sesuai dengan yang diharapkan. Telah dihasilkan identifikasi masalah yang 

menjadi kendala dalam pelayanan kesehatan jiwa serta rencana tindak 

lanjut atas permasalahan yang ada dan telah ditetapkan penanggungjawab 

atas rencana tindaklanjut tersebut. 

 Demikian laporan ini kami buat. Semoga kegiatan ini akan 

memberikan manfaat dan kebaikan untuk semua pihak, terutama 

peningkatan pelayanan kesehatan jiwa terintegrasi di Kalimantan Timur. 
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR 
DINAS KESEHATAN  

RUMAH SAKIT JIWA  DAERAH ATMA HUSADA MAHAKAM 
Jalan  Kakap No.23 Samarinda  75115 Telp. (0541) 743364 Fax. 741035 

Laman : rsjdahm.kaltimprov.go.id // Posel : rsjdahm@gmail.com 

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 
MELALUI RAPAT KOORDINASI JEJARING PENGAMPUA 

PELAYANAN KESEHATAN JIWA DI KALIMANTAN TIMUR DAN 
PENANDATANGANAN PERJANJIAN KERJASAMA ANTARA  
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH ATMA HUSADA MAHAKAM 

 
Pada hari ini Kamis Tanggal Sepuluh Bulan Oktober Tahun Dua 

Ribu Dua Puluh Empat, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik 
Melalui  Rapat koordinasi jejaring pengampuan pelayanan kesehatan jiwa 
di Kalimantan Timur dan penandatanganan perjanjian kerjasama antara 
Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam dengan Rumah Sakit 
Umum Daerah Kabupaten/Kota Se-Kalimantan Timur berdasarkan hasil 
diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut :  

No Identifikasi Masalah 

Usulan 

Rekomendasi 

Perbaikan 

Jangka Waktu 

Penyelesaian 

1. Belum ada   Strategi 

Pengampuan 

pelayanan Kesehatan 

Jiwa  

Dibuatnya inovasi 

SAPA JIWA  

(Strategi 

Pengampuan 

Pelayanan 

Kesehatan Jiwa di 

Rumah Sakit Daerah 

Provinsi Kalimantan 

Timur) 

November 2024 

2. RS Kabupaten/Kota 

belum semuanya 

memiliki rawat inap 

jiwa  

3. Tidak meratanya 

tenaga spesialis jiwa 

4. Keterbatasan sarana 

prasarana di beberapa 

RSUD Kabupaten/Kota 

5. Akses yang sulit dari 

RSUD Kabupaten/Kota 

LAMPIRAN I. Berita Acara Yang Ditandatangani 

mailto:rsjdahm@gmail.com
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ke RSJD Atma Husada 

Mahakam 

 
Pimpinan Unit Penyelenggaran Pelayanan dapat menerima identifikasi 
masalah, usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen 
menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya 
peningkatan kualitas pelayanan publik. 

Masyarakatdan stakeholder yang hadir akan melaksanakan pemantauan 
dan mengawasi progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit 
Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu 
penyelesaian yang telah disepakati bersama.  

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya. 
 
 

Samarinda, 10 Oktober 2024 
 
 
Direktur RSJD Atma Husada 

Mahakam Provinsi Kalimantan Timur 

Kepala Dinas Kesehatan   

Provinsi Kalimantan Timur 

  

dr. Indah Puspitasari, MARS dr. H. Jaya Mualimin, Sp. Kj., M. Kes., Mars 
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LAMPIRAN II. Salinan Daftar Hadir 
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LAMPIRAN III. Surat Undangan 
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LAMPIRAN IV. Dokumentasi Kegiatan 



 

Laporan FKP Tahun 2024  
RSJD Atma Husada Mahakam 

32 
 

  LAMPIRAN IV. Dokumentasi Kegiatan 
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LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 
MELALUI FOCUS GROUP DISCUSSION PADA STANDAR 

PELAYANAN PUBLIK DI KLINIK TUMBUH KEMBANG ANAK DAN 
REMAJA RSJD ATMA HUSADA MAHAKAM  

PROVINSI KALIMANTAN TIMUR 
 

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Sektor 
Kesehatan Jiwa RSJD Atma Husada Mahakam Provinsi Kalimantan Timur 
yang telah ditanda tangani pada tanggal 12 / Juli / 2023. Berikut dilaporkan 
tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara lain:  

NO 
IDENTIFIKASI 

MASALAH 

REKOMENDASI DAN 

TARGET 

PENYELESAIAN 

TINDAK LANJUT PENJELASAN 

1. Belum 

dilakukan reviu 

terkait Standar 

Pelayanan 

Publik Klinik 

Tumbuh 

Kembang Anak 

dan Remaja 

yang sesuai 

dengan 

kebutuhan dan 

kepuasan 

pasien. 

 

Membuat rekomendasi 

terkait perbaikan yang 

sesuai dengan 

kebutuhan dan 

kepuasan pengguna 

jasa layanan 

 

Bentuk tindak lanjut: 

Tim terapi membagikan 

tata tertib selama 

melakukan Tindakan 

terapi 

Kegiatan 

selanjutnya 

akan dilakukan 

sesuai 

anggaran yang 

ada pada 

tahun 

anggaran 

selanjutnya.  

Waktu pelaksanaan : 

Tahun 2024 

Rencana 

aksi/keterangan: 

Membuat group 

whatsapp antara tim di 

klinik tumbuh kembang 

anak remaja dan orang 

tua pasien 

2. Bentuk tindak lanjut: 

  
 

PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR 
DINAS KESEHATAN  

RUMAH SAKIT JIWA  DAERAH ATMA HUSADA MAHAKAM 
Jalan  Kakap No.23 Samarinda  75115 Telp. (0541) 743364 Fax. 741035 

Laman : rsjdahm.kaltimprov.go.id // Posel : rsjdahm@gmail.com 
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Adanya 

keluhan dari 

orang tua 

pasien terkait 

waktu tunggu 

di Klinik 

Tumbuh 

Kembang Anak 

dan Remaja. 

 

Membuat aplikasi untuk 

pendaftaran daring 

melalui aplikasi AHM 

GO 

 

Orang tua pasien lebih 

koperatif dalam 

melakukan re-schedule 

jadwal terapis H-3 atau 

H-7 yang akan di bantu 

oleh admin 

Waktu pelaksanaan : 

Tahun 2024 

Rencana 

aksi/keterangan: 

Membuat grup 

whatsapp antara tim di 

klinik tumbuh kembang 

anak remaja dan orang 

tua pasien 

3. Adanya 

keluhan dari 

petugas bahwa 

anak yang 

telah 

dijadwalkan 

untuk terapi 

tidak datang 

sesuai jadwal 

atau 

membatalkan 

secara tiba-

tiba. 

  

 

Melakukan koordinasi 

terkait jadwal praktek 

dokter dan jadwal 

terapis melalui Grup 

Whatsapp 

Bentuk tindak lanjut: 

Melakukan koordinasi 

terkait penambahan 

waktu kunjungan terapi 

Waktu pelaksanaan : 

Tahun 2024 

Rencana 

aksi/keterangan: 

Menambah waktu 

kunjungan sesuai 

kebutuhan pasien 

4. Banyaknya 

jumlah pasien / 

rehabilitasi 

medik yang 

Mempebanyak jumlah 

kunjungan sesuai 

dengan kebutuhan 

pasien  

Bentuk tindak lanjut: 

Melakukan sosialisasi 

dan demonstrasi 

penggunaan AHM GO 
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tidak sesuai 

dengan jumlah 

kunjungan. 

kepada orang tua 

pasien 

Waktu pelaksanaan : 

Tahun 2023 

Rencana 

aksi/keterangan: 

Melakukan pertemuan 

dengan orang tua 

pasien dalam rangka 

mensosialisasikan 

penggunaan aplikasi 

AHM GO 

*Dilengkapi dengan bukti-bukti tindak lanjut 

 

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya. 
  
 Samarinda, 10 Oktober 2024 

 
Direktur RSJD Atma Husada Mahakam 

Provinsi Kalimantan Timur 
Kepala Dinas Kesehatan  

Provinsi Kalimantan Timur 

  

dr. Indah Puspitasari, MARS dr. H. Jaya Mualimin, Sp. Kj., M. Kes., Mars 
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BUKTI DUKUNG TINDAK LANJUT FKP TAHUN SEBELUMNYA 

 

  Gambar 1.  
Aplikasi AHM GO 

Gambar 2.  
Media Komunikasi antara RSJD AHM dan Orang Tua Pasien 



 

Laporan FKP Tahun 2024  
RSJD Atma Husada Mahakam 

37 
 

 

Gambar 3.  
Whatsapp Grup Poli Psikiatri Anak dan Remaja 

Gambar 4.  
Whatsapp Grup Klinik Tumbuh Kembang Anak dan Remaja 


