






Saluran Informasi
Melalui Media

Pemberian Layanan
Informasi

Pemberian Layanan
Pengaduan Tindak Lanjut

Level Level level Level Level Level
1 2 3 1 2 3

5 0 0 0 0 0 SelesaiTatap Muka
Tidak ada permintaan
informasi &pengaduan

0 0 0 0 0 0
Surat Resmi

Tidak ada permintaan
informasi &pengaduan

0 0 0 00 0
Surat Elektronik
Sosial Media
(Instagram)

Tidak ada permintaan
informasi &pengaduan

0 0 00 00

30 0 0 2 0 0 SelesaiWhat's App & SMS
Tidak ada permintaan
informasi &pengaduan

0 0 0 00 0
Kotak Saran & Kritik

Grafik Laporan Monitoring dan Evaluasi Layanan Informasi & Pengaduan

Chart Title

BAB  III  LAPORAN  MONITORING  DAN  EVALUASI

3.1  LAPORAN  MONITORING  DAN  EVALUASI  LAYANAN  INFORMASI  DAN  PENGADUAN

MONITORING  DAN  EVALUASI  LAYANAN  INFORMASI  DAN  PENGADUAN
RSJD  ATMA  HUSADA  MAHAKAM

BULAN  APRIL  -  JUNI  2023

APRIL  -  JUNI  2023

APRIL-JUNI  2023



Saluran Informasi
Melalui Media

Pemberian Layanan
Informasi

Pemberian Layanan
Pengaduan

Level Level level Level Level Level Tindak Lanjut
1 2 3 1 2 3

Layanan Tatap Muka /
On Site

7 0 Selesai0 14 0 0

Tidak ada Permintaan
Informasi & Pengaduan0 0 0 000

Layanan Mobile phone
Tidak ada Permintaan
Informasi & Pengaduan0 0 0 0 0 0

Surat Elektronik
Tidak ada Permintaan
Informasi & PengaduanSosial Media

(Instagram)
0 0 0 00 0

Tidak ada Permintaan
Informasi & Pengaduan0 0 000 0

Kotak Saran & Kritik

Grafik Laporan Monitoring dan Evaluasi Layanan Informasi & Pengaduan BPJS Kesehatan Melalui SIPP

Chart Title

           

        
   
      

   

APRIL  -  JUNI  2023

3.2  LAPORAN  MONITORING  DAN  EVALUASI  LAYANAN  INFORMASI  DAN  PENGADUAN  BPJS
KESEHATAN

MONITORING  DAN  EVALUASI  LAYANAN  INFORMASI  DAN  PENGADUAN  BPJS  KESEHATAN
RSJD  ATMA  HUSADA  MAHAKAM

BULAN  APRIL  -  JUNI  2023
APRIL  -  JUNI  2023


































