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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, laporan layanan informasi public
pejabat pengelola informasi dan dokumentasi (PPID) Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma Husada
Mahakam ini dapat terselesaikan dengan baik.

Laporan ini merupakan Salah Satu Hasil tindak lanjut dan komitmen yang berkelanjutan pada
keterbukaan informasi public.

Namun demikian, demi perubahan ke arah yang lebih baik, kami menyadari masih terdapat
kekurangan dalam penyusunan Laporan ini. Oleh karena itu, kami mengharap saran dan kritik atas
usaha perbaikan dalam laporan yang telah tersusun ini.

Semoga laporan layanan informasi public pejabat pengelola informasi dan dokumentasi (PPID)
Rumah Sakit Jiwa Daerah Atma Husada Mahakam ini bermanfaat bagi semua pihak yang

membutuhkan, serta tidak lupa ucapan terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah
berpartisipasi dalam penyusunan buku panduan ini.

Samarinda 2 Januari 2023

Tim Penyusun
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS]D ATMA HUSADA MAHAKAM
PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

TAHUN 2022

A. GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI
RSJD ATMA HUSADA MAHAKAM PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

1. Komitmen

RSJD Atma Husada Mahakam berkomitmen melaksanakan keterbukaan
Informasi Publik didasarkan pada kesadaran untuk mewujudkan Good &
Clean Government (GCG) yang merupakan prasyarat terwujudnya
reformasi birokrasi di Indonesia. Dengan mengimplementasikan
keterbukaan Informasi Publik secara konsisten sesuai amanat UU
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. RSJD
Atma Husada Mahakam berharap dapat menciptakan tata Kkelola
pemerintah yang baik (Good Governance) yaitu pemerintahan yang
transparan, akuntabel dan mendorong partisipasi publik dalam proses
perumusan kebijakan dan program-program yang dijalankan oleh
rumah sakit.

2. Upaya

Upaya untuk mewujudkan keterbukaan Informasi Publik di lingkungan
RS]D Atma Husada Mahakam adalah dengan membangun Sistem
Pengelolaan Dokumen dan Informasi Publik yang tertata melalui
pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pembantu RS]D Atma Husada Mahakam yang profesional dan bermutu.

Upaya peningkatan kualitas keterbukaan Informasi Publik di RS]D Atma
Husada Mahakam dilakukan secara komprehensif dan berkelanjutan
(Continous Improvement) mencakup aspek-aspek: kelembagaan,
anggaran, kinerja pelayanan permintaan Informasi Publik,
penguasaan/penyimpanan Informasi Publik, dan penyampaian
Informasi Publik baik melalui media digital maupun non digital.
Berbagai inovasi layanan Informasi Publik berbasis IT juga terus
dikembangkan untuk mencapai kualitas pelayanan Informasi Publik
yang terbaik.



B. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI
RS]D ATMA HUSADA MAHAKAM PROVINSI KALIMANTAN TIMUR

1. Sarana dan Prasarana Pendukung

a. Maklumat Pelayanan Informasi Publik

Melalui SK Plt. Direktur Nomor : 188.4/123/RSJD AHM-TU/2020
tanggal 12 Agustus 2020 telah ditetapkan Maklumat Pelayanan
Informasi publik yaitu pernyataan ikrar atau janji segenap elemen
PPID pembantu RS]D Atma Husada Mahakam untuk melaksanakan
keterbukaan Informasi Publik dengan cara memberikan pelayanan
Informasi Publik yang terbaik bagi masyarakat sesuai dengan
standar layanan Informasi Publik yang telah ditetapkan.
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b. Standar Pelayanan Informasi Publik

Untuk memberikan pedoman dalam pelaksanaan tata kelola
layanan Informasi Publik di Lingkungan RSJD Atma Husada
Mahakam maka melalui SK PIt. Direktur No. 188.4/124/RS]D AHM-
TU/2020 tanggal 12 Agustus 2020 telah ditetapkan standar
pelayanan Informasi Publik yang materi muatannya telah mengacu
pada ketentuan dalam PERKI Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar
Layanan Informasi Publik.

¢. Kumpulan Regulasi/Peraturan terkait keterbukaan Informasi
Publik
PPID Pembantu RSJD Atma Husada Mahakam memiliki kole
ksi dokumen regulasi/peraturan yang lengkap terkait dengan
keterbukaan Informasi Publik.



d. Daftar Informasi Publik (DIP)
Untuk memudahkan proses layanan permintaan/akses dokumen
Informasi Publik, PPID pembantu RS]D Atma Husada Mahakam
telah menyusun daftar seluruh Informasi Publik yang berada di
bawah penguasaannya, yang terdiri dari kategori informasi berkala,
informasi serta-merta, dan informasi yang harus tersedia setiap saat
(tidak termasuk informasi yang dikecualikan).
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e. Ruang khusus pusat layanan Informasi Publik (desk layanan

Informasi Publik)

RS]D Atma Husada Mahakam menyediakan ruangan khusus untuk

Pelayanan Informasi Publik (PIP) yaitu Ruang Pusat Layanan

Informasi Publik. Ruang tersebut ditempatkan di lobi gedung

Rumah Sakit (public area) lantai dasar berdampingan dengan

bagian pendaftaran sehingga mudah di akses publik dan desain

menjadi ruangan yang menarik untuk pelayanan publik sehingga

memberikan suasana “hangat” bagi para tamu. Ruang Pusat

Layanan Informasi Publik RS]JD Atma Husada Mahakam ini

berfungsi:

1) Sebagai meja/desk layanan permohonan Informasi Publik satu
pintu/terpusat (front office)

2) Sebagai sarana sosialisasi Informasi Publik dan informasi
seputar layanan kesehatan yang dibutuhkan masyarakat.




Ruang layanan dokumen Informasi Publik (back Office)

Dalam Ruang Layanan dokumen Informasi Publik ini, pemohon
informasi akan difasilitasi oleh petugas back office PPID untuk
memperoleh dokumen/informasi yang dibutuhkan baik berbentuk
data elektronik/soft copy maupun non elektronik/hardcopy.

Papan Pengumuman (media informasi Rumah Sakit)

Berfungsi sebagai media yang memberikan informasi mengenai hak
dan kewajiban, tata cara, dan alur permintaan Informasi Publik
serta memuat informasi lainnya yang berkaitan dengan progress
kegiatan Pelayanan Publik yang dijalankan RSJD Atma Husada
Mahakam.

Hot Spot Area

PPID Pembantu RS]D Atma Husada Mahakam menyediakan hot spot
area untuk memfasilitasi pengunjung rumah sakit mengakses
berbagai informasi melalui internet.

Portal Website Resmi, Portal PPID Pembantu dan Sosial Media
Resmi

1) Website Resmi Rumah Sakir (www.rsdahm.kaltimprov.go.id)
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2) Portal PPID pembantu terhubung dengan fitur PPID dalam Web
Resmi RSJD Atma Husada Mahakam dan menjadi data base
Informasi Publik seputar Rumah Sakit yang bisa dengan mudah
diakses publik. (www.ppid.rsjdahm.com)
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3) Sosial Media RS
a. Instagram : @rsjd.ahm
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b. Youtube : @RSJD_AHM OFFICIAL
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c. Anchor by Spotify : otistapodcast RSJD_AHM
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Kelembagaan & Sumber Daya Manusia

Untuk pelaksanaan/operasional pelayanan Informasi Publik PPID
RS]D Atma Husada Mahakam didukung oleh Pengelola Layanan
Informasi Dan Dokumentasi (PLID) PPID Pembantu RSJD ATMA
HUSADA MAHAKAM sebagai berikut:

a. Struktur Organisasi

Atasan PPID Pembantu/

Direktur

/

PPID Pembantu /Kabag

Dewan Pertimbangan
Pelayanan Informasi

Wadir Umum & Keuangan
Wadir Pelayanan
Dinas komunikasi dan
Informatika Prov. Kaltim

<

)

Perencanaan Program & Adm.
UMUM

Rern Tlitomo. S Pd. 8 Ken.

Wakil PPID Pembantu
Syahrial, A.Md.Kep, SKM

Sekretaris

]

Syarifah Farikah, A.Md J

(

Anggota Bidang Layanan
Informasi Publik
(Customer Services)

Dinda Ika Paramitha
Riska Kadir,SKM
Fauzan Hanifi Naufal
Widyatma Yudha P.

NG

. /

Anggota Bidang Pengolahan
dan Klasifikasi Informasi
(Elektronik /Non Elektronik)

Sudota, S.Kom
Angga Rahman, S.Kom
Gery Chrisna Perkasa Putra,

N

Anggota Bidang
Dokumentasi Dan Arsip

M.Zulkifli, SKM
Priyanto, A.Md
Oki Nanda, S.Kom

Ika

Trisna Rahayu, SE

M. Wahid Arian, S.ST

N /

-

VS

Anggota Bidang Pengaduan
dan Penyelesaian Sengketa
Layanan Informasi Publik

dr. Dini Adriyanti
M. Pratama, SH

/

- )

b. Uraian tugas Tim Pelaksana Pejabat Layanan Informasi Dan
Dokumentasi (PPID) Pembantu
1) Atasan PPID Pembantu mempunyai tugas sebagai pengarah

administrasi  terhadap pelaksanaan/operasional Kkegiatan
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau
pelayanan Informasi Publik yang dijalankan oleh PPID

Pembantu beserta jajaran pengurus dan anggota-anggotanya di
lingkungan RSJD Atma Husada Mahakam Provinsi kalimantan
Timur.






