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LAPORAN
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN

BAB I. PENDAHULUAN

1.1

LATAR BELAKANG

Meningkatnya tuntutan masyarakat atas tata kelola pemerintahan yang baik membuat
jasa pelayanan public menjadi prioritas bagi instansi pemerintahan, khususnya RSJD
Atma Husada Mahakam ysng diketahui sebagai satu-satunya pusat pelayanan kesehatan
jiwa di Kalimantan Timur tentunya sangat mengedepankan pemberian pelayanan prima
bagi masyarakat yang membutuhkan pelayanan.

Dalam pelaksanaan pemberian layanan prima tersebut, Untuk itu RSJD Atma Husada
Mahakam melalui Unit Layanan Informasi dan Pengaduan memberikan masukan atau
bahkan kritikan yang membangun untuk menjadi kajian agar kedepan tata kelola rumah
sakit bias ditingkatkan kearah yang lebih baik.

Aspirasi yang masuk untuk RSJD Atma Husada Mahakam dikelola oleh Tim Layanan
Informasi dan Pegaduan dibawah Kasubbag Umum & Hukum serta Pranata Humas.

1.2 DASAR HUKUM

Undang — undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik
Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2012 Tentang Layanan Informasi Publik di Pemerintah
Kalimantan Timur

Peraturan Gubernur Nomor 18 Tahun 2013 Tentang Pedoman Layanan Informasi Publik di
Pemerintah Kalimantan Timur

Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik di

Pemerintah Kalimantan Timur

1.3 TUJUAN

Layanan Informasi dan Pengaduan masyarakat merupakan elemen penting bagi instansi
pemerintah khususnya bagi RSJD Atma Husada Mahakam, layanan informasi dan pengaduan ini
ada untuk memperbaiki kinerja dan menindaklanjuti aspirasi pengaduan yang disampaikan oleh
masyarakat dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan RSJD Atma Husada Mahakam.



BAB Il GAMBARAN UMUM
2.1 TIM LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN

Dalam pelaksanaannya layanan informasi dan pengaduan dibagi 2 (dua) yakni layanan informasi
dan pengaduan administrasif yang bersifat umum dan layanan informasi dan pengaduan teknis
(BPJS Kesehatan). Keduanya akan dimonitoring oleh koordinator tim layanan informasi dan
pengaduan (dalam hal ini adalah Pranata Humas) dan akan diteruskan kepada Ketua Tim
layanan informasi dan pengaduan (dalan hal ini adalah Kasubbag Umum & Hukum), yang
nantinya akan diteruskan kembali kepada Tim Mutu rumah sakit sebagai salah satu bahan
pembuatan laporan kepuasan masyarakat.

Pengembangan yang dilakukan oleh Tim layanan informasi dan pengaduan adalah penambahan
personil customer service yakni 1 (satu) petugas yang bersifat administratif dan 1 (satu) petugas
yang bersifat teknis, hal ini dilakukan agar dapat menampung seluruh aspirasi dan aduan yang
masuk.

2.2 PROSEDUR ATAU PROSES PEMBERIAN LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN

Adapun prosedur dan proses pemberian layanan informasi dan pengaduan adalah sebagai
berikut :

1. Petugas layanan pengaduan memberi salam kepada pelanggan yang akan memberikan
pengaduan, saran dan masukan

2. Petugas layanan pengaduan mempersilahkan pelanggan menyampaikan pengaduan, sdaran dan
masukan

3. Petugas pengaduan mengidentifikasi pengaduan, saran dan masukan

4. Petugas pengaduan menangani pengaduan, saran, masukan secara langsung jika dimungkinkan
dan mencatan dibuku catatan (sistem komputer) pengaduan, saran dan masukan dan proses
pengaduan dinyatakan selesai (Pengaduan Level 1)

5. Petugas layanan pengaduan menyampaikan kepada pelanggan bahwa pengaduan, saran dan
masukan telah diterima dan akan segera ditindak lanjuti (Level 1)

6. Petugas pengaduan menyampaikan kepada Tim Pengelola Pengaduan tentang kompilasi
pengaduan, saran dan masukan yang tidak dapat ditangani (Level 2)

7. Tim pengelola Pengaduan memeriksa, mengklasifikasikan dan menganalisa penyebabab
pengaduan, saran dan masukan (Level 2 - 3)

8. Tim Pengelola Pengaduan menetapkan rencana perbaikan

9. Tim Pengelola Pengaduan melaksanakan perbaikan

10. Tim Pengelola Pengaduan menyampaikan hasil perbaikan melalui lembar jawaban atas
pengaduan, saran dan masukan kepada petugas layanan pengaduan untuk disampaikan kepada
pelanggan yang memberikan pengaduan, saran dan masukan melalui telepon, sms, email atau
surat resmi dalam waktu maksimal 10 hari kerja.



BAB lll LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI

3.1 LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN

MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN
RSJD ATMA HUSADA MAHAKAM
BULAN JULI - SEPTEMBER 2022
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3.2 LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN BPJS
KESEHATAN

MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN BPJS KESEHATAN
RSJD ATMA HUSADA MAHAKAM
BULAN JULI — SEPTEMBER 2022

JULI - SEPTEMBER 2022
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BAB IV RENCANA TINDAK LANJUT
4.1 RENCANA TINDAK LANJUT (RTL)

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Layanan Informasi dan Pengaduan yang dilakukan
pada bulan Juli-September 2022 ditemukan pengaduan dari hotline servis dan telah disalurkan
kepada level 2 dan 3. Untuk dapat meningkatkan Layanan informasi dan Pengaduan maka
dalam laporan monitoring dan evaluasi ini direkomendasikan hal-hal :

1. Perbaikan sarana dan prasarana petugas layanan informasi dan pengaduan berupa
tempat yang memadai dan peralatan komputer serta ponsel.

2. Membuat sistem kepuasaan layanan pelanggan dalam pemberian layanan informasi dan
pengaduan .

BAB V PENUTUP
5.1 PENUTUP

Layanan informasi dan pengaduan memberikan laporan monitoring dan evaluasi sebulan sekali
yang akan disampaikan kepada Tim Mutu Rumah Sakit sebagai salah satu pertimbangan untuk
perbaikan kinerja RSJD Atma Husada Mahakam yang lebih baik lagi.Dalam perjalanannya sejauh
ini permohonan informasi ataupun pengaduan yang masuk melalui desk (meja) petugas kami
masih berada di level 1 (satu) sehingga status tidak lanjut dinyatakan selesai.Dengan adanya
Tim layanan infomasi dan pengaduan diharapkan masyarakat dapat terlayani dan semoga dapat
meningkatkan keinerja pegawai RSJD Atma Husada Mahakam agar pelayanan menjadi lebih
efektif dan efisien.

Selanjutnya Tim layanan informasi dan pengaduan akan memperbaiki kinerja pemberian
layanan secara cepat, tepat dan akurat untuk membangun citra rumah sakit yang baik.

Samarinda 1 September 2022
Ketua Koordinator
Tin@anan Informasi & Pengaduan Tim Layanan Informasi &Pengaduan
?

I

Beyo Utomo, S.Pd, S.Kep Syarifah Farikah, A.Md
|P. 197504151999031005 NIP. 198403082019032006

Petugas kayanaminformasi & Pengaduan Petugas
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»a

%D do Mohch da. Jom

Usic : 17 tohun
No. HP alf : 082251096206
u P Noor sapok binsang §#

'B Hh-ﬁ
Keluhan / Kepertuon : pemerisoan kesehaton

Senin - Kamis jom 07.30-12.00,
Sumat jom 07.30-11.30 sobtu jom 07.30-11.00
Jam Pendaftaron senin - kamis jom
07.30-11.30, Sumat jom 07.30-11.00, Sabts

Ketik pasor ) 0

dibutubkon apa ojo ko ? u»

~ Deeruskon

. Surct Pengontor Pemeriisoon._.

§ holaman + 597 48 « POF .0

Ketik pesar (0] °

8915 - (i i o)
Ketuhan | Kepesiuon

Noma : renaidy daky word

gl lohir : somarinda 23 juni 1995
Usia: 27 8

No hp : 08115676768 08115576768
Alamat : antosos 2 gg 1 no 80
Emol - com
Bpp - WZZ'HJJMI
M.ﬁ*“uh,ﬂ:&

082

”**v;'u‘-
Sy Jom

Senin - Komis jom 07.30-12.00, kemat jom
07.30-11.30 sobéu jora 07.30-11.00

Som Pendofosan senin - komes jom
07.30-11.30, Jumat jom 07.30-11.00, Sably
jam 07.30-10.30

8.1GD Service 24 Jom

Peloyonan : Senin-Komis pulad 0730 - 12.00
WITA, Jurviat - sobty ke 07.30-11 00 WA
0.

Kebshon | Kepertuon : 019

ko 8PS, omik
penoan 6P e e e
Uk bercbat d RSID voar

s Ul-ﬂ
Keduhan / Keperhuan :

ko g bertanyo lebdh kot sdohkon
format & bowch it

Namo Lengkap : Napeo Asych

Tanggol Lok - 22 Septertber 2004
Usia : 17 wohwm

No. HP oksl : 082350157388
Aamat : LM.SAD NO.0?

Emal : nwsyh@gmoil.c
PSS : 0001327853237
Kehshan / Kepeshuon : tes norkobo «

o @

MR TN

Ketik pesa Qo



No. HP oleif : 08125593075

Alamot : sejohiera IV no. 60 smd

Emol :

BPSS : (isi fko oda)

Keluhan | Keperiuon :

mahon infornyo untuk torf don syorot :

- surat kesehoton josmoni

- susct kesehaton rohani

- bebas narkoba 93

bok terima kash iforya yo
LA SIS Rt B P T

©) Messoge (0]

August 3, 2022

@ Messoges ond calls are end-to-end encrypted. No one
outside of this chat, not even WhatsApp, con read or listen to
them. Top to leam more.

Assolamuaiolium maoof mou nonya untuk
don wap jom bep mish [, .,

Selomot datong di hotfine service RSID Atma
Husado Mohakom |, il

Terima kasih sudoh menghubungi Hotline
ami.
It odolah balason otomotss RSID AHM.

persatis 7
RSID AHM menyedickan berogom loyonon
unggedan sepert:

Peloyonan : Senin-Kamis palad 07,30 - 12.00
WITA, Sumat - sobty puked 07.30-11 00 WITA

Message

Sy o e
o] o S Message

Pelayonan : Senin-Kamis puked 07.30 - 12.00
WITA, Jumiat - sabtu pulad 07.30-11.00 WITA

ny

3aya cuma mou bertanya apa betu oda
pasien yg bemama IBU SUNARTI / 1IBU TITN yg
dititipkan dori dinas sosicl BALIKPAPAN yg oda
seddd ganguor sarcyo 140

saya ini soudora kandungayo dosi MAKASSAR
atos nama SUDRMAN HT | 1 A

4

- Q@

< y&"")snrjp

No. HP olif : 081215141423

Aomoat : J. Anggrek sirana no. 178 somarinda
Emal : yoasinta.cinto@gmail. com

BPIS : 0002041259253

Keluhon / Kepeduan : untuk konsultasi de. Rinvl
gl 9 agustus apakoh bisa pake bpjs? Ko misal

Email
8915 : (Isi ko oda)
Kekshan / Keperiuon : 1343

Nama Lengkop : fiara dwi mahoroni
Tanggal Lahi : 22maret 2020

Usia 2Achen dbulon

No. HP oltif :085820262371

Alamot jin Jokartofsmp 16) blok w gang
stqomoh

Emall tiorotegor@gmoail.com
BPIS : oda

Keluhan / Keperuan xgejala bicaro
Gejala periokuflsang respon) n

August 3, 2022

‘menggunakon
rujubkon terdebih dahulu dori foskes untuk
bercbot ke RSID 0756

Untuk oendaoftoran biova oribodi doftomwo

Message

August 4, 2022

soya ada jodwal gms don ambil abot hord ini,
topi surat jukon bor bisa jodi hasi sobtu dari
foskes 1 (oper kemudion ke dirgahayu). bak
fyo genana yo? apakoh teqpaksa menunggu
sampoai senin depan? 0e31

P === _ac

[ov——
b

) - -

-
o SR, e

—

Hobis rowat inap koh ko 7,

0 betul. kemaren ada fadwal ketemu psikolog
9/ 1 top ok diminto bolk she jdi gabisa s

) Messoge



August S, 2022

So ingin bertanya leblh lanjut slokkon isi
formot di bowah ink:

Noma Leaghop : Devy Nirwanti
Tanggol Lahir : 11 Agustus 1991

Usio : 30

No. HP olif : 08524601546

m me

zwu—mwmw 08:29

“ﬂ“ﬂh&w
sebelum melaluskon pengambian cbat
uﬁhmunuap
pelayanan RSID 08:30

Untuk Pendaftoran bisa Ingsung datang ke
RSID Atma Husada Mahakom Samadnda. Jom
Senin - Kamis jom 07.30-12.00,
Jumat jom 07.30-11.30 sabty jom 07.30-11.00
Jam Pendaftasan senin - komis jom
07.30-11.30, Jumat jom 07.30-11.00, Sabtu
jom 07.30-10.30

Hotiine Komi.
h kesehoton don Selok
Masker.

Salom Sehot Jwo Shabot Ama £

Message o) °

July 18, 2022

Mau nanya hari selasa, robu dan kamis
pskicter yg proktek siopa yo 1925

Selomot datong di hotline service RSID Atma

Husoda Mohokom a7
August 9, 2022

Tedma kasih sudoh menghubungi Hotline

komi.

HMMMMM
pescr bolos saty

persatu.

RSID AHM menyediokon beragam loyonon
unggudon sepert:

1. Kiink Pskiotri

2. Kiink Psikologi

3. Kiink Ekselutif Otisto

4. Kiink NAPZA

5. Klink Tumbuh Kembong

6. Kiink Fisioterapi

7. Kink Gigi
8,160 Service 24 Jom
: Senin-Kamis pulad 07.30 - 12.00

WITA, Sumict - sabbu puked 07.30-11.00 WITA
0759

Message (0] o

Jom Peloyonaon Senin - Komis jom 07.30-12.00,
Jumot jom 07.30-11.30 sobhu jom 07.30-11.00
Som Pendoftaran senin - komis jom
07.30-11.30, Jumat jom 07.30-11.00, Sabtu
jom 07.30-10.30

e "

Hotine Komi.
Potuhi Protokol keseh
Masker.

Salom Sehat Jwa Schabot Ama 3

" PRSI

019
August 8, 2022

ko ingin bertanya lebih lanjut slahkon isi
formot di bowah ink:

Noma Lenghop : Qiana Zaida Pouan
Tonggal Lahir : 21 huni 2018

Usia : 4 tohun

No. HP okif : 085246359216

Alomot : f.odam malk pesum citra griya no 35
BPIS : 0002427542493

hari ini walou belum dimasukan ke grup WA?

0649
Selomot pagi bu bisa menghubung
perowotnya di no 08125887199 on Saliansyoh
ro R S,

g
terima kash @3

2) Message (0] °

Ke bogian poli napza bu , otou bisa nonti
minta arohan sotpam 0905

Oiya balk, tesimakasih_nnti kolou oda info yg
kg jelos sy tykn logi yo o

August 9, 2022
Skt siang RS Atma Husada |, 4,

Selomot dotong di hotine service RSID Atma
Husada Mohokom |,

125

moof §in bertonyo Ig. apabillo sy order gojeld/
grab utk ambil obot ke apotek rowat inop
atma husada, boleh tidok yo? 1283

Selomat siong apo sdh melokulan
pendaitoron sebelumnyo poda hosi ini ?

1309
Sudoh |,

Sudah konsul online tadi dgn dr. Rinvil, jd
finggal ambil obot di apotek rowat inap |4

i PR AP
8ok bu ngon

berobat 12104

Jominanbpis ;.
Soik, tedmokosh |, |,

Message (0] o

@ Messages ond colls ore end--end encrypted. No one
outside of this chat, not even WhatsApp, con read or listen to
them. Tap to leam more.

Selomot pogi..

Soyo mou tanya info tig bu soya ,

3 haoxi yong loks (jum'at) ibu soyo
anMaimanah di rowat inap di rs,sekarong
mumw

e 0949

Selomot datong di hotine service RSID Atma
Husada Mohokam |, A
Terima kasih sudoh menghubungi Hotine
komi.

ini adaloh bolasan ctomatis RSID AHM,
mohon bersobor peson akan kami balos satu
pecsoty.

RSID AHM menyedickon berogom loyonon
unggulan sepert::

1. Klink Psikdotri

2 Kink Psikologi

3. Kink Ekselastif Otisto

A Kiinik NAPZA

S. Kiind Tumbuh Kembong

6. Kink Fisioteropi

7. Kok Gigi

8.1GD Service 24 Jom
Peloyonan : Senin-Kamis puled 07.30 - 12.00
-.-h-dn.puouo-nm-n

Clt e e e e 5 e e

) Messoge (0] o

7. Kiink Gigi
8.16D Service 24 lom

Peloyanon : Senin-Kamis pulad 07.30 - 12.00
WITA, Sumiat - sobtu pukul 07.30-11.00 WITA

0816

i ingin bertorya lebih lonjut silohkon isi
format di bowoh ini:

Noma Lengkop :

wuﬁ

uuou-
n-:

'5=HFI¢M
Kehuhan / Xeperiuon : 0817

ko ingin bertonyo lebih lonjut slohlon isi
format di bowah in

Noma Lengkop : Tiora Agustin WP
Tanggol Lahir : 14 Agustus 2002
Usia : 19thn

No. HP ol : 083894019379

Alamat : L Karyo Bokdi RT. 06 No. 13 Kel.

Sindang Sori
Emal : wdytiora| @gmail.com
Keluhon / Kepeduon : Ingin ke psikolog
Selomat pogi terimakasih atos kelengkopan
untuk bioya konsultosi dolter pskiotri
110.000 dan untuk untuk konsultosi psikolog
biayanya 125.000

Message (0] o



Gigi
8.16D Service 24 Jom

Peloyanon : Senin-Kamis pukd 07.30 - 12.00

WITA, Jum'at - sobtu pulal 07.30-11.00 WITA
10:40

3o ingin bertorya lebih lonjut sitohkon isi

format di bowoh ink:

Noma Lengkop :

hgduﬁ

In.'!‘

Alomot :

Emoil :

8015 : (s ko oda)
Keluhan / Keperiuon : 1041

Maaf pok sayo tidok tou cara ngisix yg di atas

Saya mw tanyo pok pasien yg bma jumwon
masih di rowot atou sdah ping 10:43

Selomat pagi untuk

<) Message

Keluhan / Keperiuon : 047

h"“ 082157561718
Alamat : I Kenangan Vil Dalom, kel. sei.

Pinang Dolom

Emol : arysoetorto@gmail.com

BPSS : (is ko oda)

Kekshan / Keperhuan : Tes kesehotan rohani

mmpi 07:50
Selomat pagi untuk tes kesehaton wohani
{MMPY) bisa longsung datong ke RSID di jam
peloyanan don mengisi foamudin yg teloh
disediakon di pendaftaron 08:25

hasil tes nya berapa lomo selesai nyya .

Estimasi hasd surat | hasi seteloh tes, koreno
hasil tes horus diperiksa oleh psildoter

Sika ingin bertanya lebih lanjut siahkon is
formot di bowah ink

Nama Lenghkop : Chesl Damenia Hutagalung
Tanggal Lahir : 17 ogustus 2019
Usia : 3 tohun

No. HP oldif : 081520361106

..upaamauu--i.umndw
paikioti? Atou fk pasien ank hons menunggu
di. Riwel Rencld? o9

Belum ada jodwal untuk bulan depon dengon
desinwdl renaldi, ko ingin teropi OT/TW bisa

<) Message

Peloyonon : Senin-Komis pulad 07.30 - 12.00
WITA, Jurat - sablu puls! 07.30-11.00 WITA

1455

Komi keluorga pasien Atos nomao ALl
MUHTAROM

Boleh koh komi mohon informasi keodoon
eokok komi J,
Selomoat siong untuk keadoan

'ﬁnbmhmow 743364

resin Bz
r-'b

m“h 1456

Baik, terima kash pok |,

@0

7. Kink Gigi
8.16D Service 24 Jom

Peloyonan : Senin-Komis pulad 07.30 - 12.00
WITA, fumot - sobiu pukul 07.30-11.00 WITA

N

Permisi bu mou nonyo ini jdwal
kontrol nyo tgl 9 ogustus otou 13
agustus nnti ya.... Soalnya bulan laku
saya konsul igl 13 jui 1312

August 13, 2022
Selomot pogi bisa datang kontrol kemboli di

gl 13 agustus bu 08:13 ./

Bakbu o,

- NPSSUL}P

BPIS : (isi i ado)
Keluhan / Keperhson : 0738

Jiko ingin bertanyo lebih lanjut silahkon isi
formot di bowoh int

Noma Lengkap : Anna Harfina
Tanggoal Lohir : 21 Maret 1977
Usia : 45 tohu

No. HP oldif : 081346653301

Alamat : bokti Karyo no 34 sungai kunjong
Emall : harlinoanno@gmail.com

BPIS : 0000122019197

Selomot pagi terimakasih atos kelengkopon
dotonya,
110.000, biso datang di hari don jom
RSID senin-komis 7.30-11.30 jumat
7.30-11.00 sabéu 7.30-10.30 07:52
Apakah bisa doftor onfine ;.
Atou longsung dotang soja ;<5

Untuk pendaftoron bisa langsung datang ke
RSID ko 0755

&) Message

°Q

NPS\ ge

(0] ° <) Message (0] °

n (@] <



Jika ingin bertanya lebih lanjut slohkon i
formot di bowoh ini:

Nama Lenglap : Nodio Prodito
Tanggol Labir : 09-12-1999

Usia : 22
: No. HP akdif : 085391941490
Emoail - Alomoat : A Monglurawang,
BPSS : (isi jilka oda) Emal : nodiapradito07 @gmoail.com
Keluhan / Keperfuon : 0742 BPIS : 001923764734, kelos sowot 8
Keluhon / Keperduan : Konsultasi Psikiotr/
&0 ingin bertanya lebih lanjut skohkon isi Pskologi 118
formot di bawah int
Noma Lenghop : yolonda lian pogi ks atos kelengkop
Tanggal Lok : 12 july 1975 datanya, pendaftoran rowot jokan poll peikiatri
Usia : 47 RSJD biso menggunakon BPIS atou umum,
No. HP aldif : 089510579857 untuk penggunoon BPIS biso meminta surt
Alamat : jolon lokosi A ruukon terebih dohulu dor foskes untuk
Emol : claraveranito@gmoil.com berobat ke RSID don jika BPIS fuor koto bisa
8PIS : (isi ja oda) meminto di faskes terdekat dengon tempoat
Keluhon / Keperiuon : keluhon tertesa poda tinggal sementoro di wiloyoh samarinda. untuk
chot dictos 07:45 penggunoon umum bioya konsuliosi doktenya
Rp 110000 nan
Selomat pagi bu bisa menghubungi &
koordinator perawot poli via tefpon untuk
penjelasan obat lebih lanjt bu 020 tedimo kosh kok otos infomasinga J, |
Pok Saliansyah RSID Untuk Pendaftason dan infoemas Lebih longut
08:20 bisa Ingsung dotong ke RSID Atma Husoda
Mahakom Somaninda. Jom
Message Senin - Kamis jom 07.30-12.00, kemat jom

07.30-11.30 sobtu jom 07.30-11.00
A ( Jom Pendoftaran senin - kamis jorm
ooy 07.30-11.30, umat jom 07.30-11.00, Sabtu

@

Message

@) ¢ |

816D Service 24 Jom

Pelayonan : Senin-Komis pulad 07.30 - 12.00

WITA, Jumiat - soblu puled 07.30-11.00 WITA
1239

ko ingin bertonya lebih lonjut silahkon isi

format di bowah ink:

Noma Lengkap :

Tanggol Lokhir :

Usia

No. HP oktif :

Alomot :

Emoil :

8PIS : (si jika odo)

Keluhan / Kepertuan : 29

$ko ingin bertanyo lebéh lonjut skahkon i
format di bawah ini:

Noma Lengkop : Asmuron
Tonggal Lahi : 23 mei 1985

Usia : 37 th

No. HP aldif : 081254988523

Alamat : jl. Gotong royong palosan somarindo
Emai :

BPSS - (s ko ada)

Keluhon / Keperiuan : mou yakon /

konfirmasi pasien "
Selomot siong untuk i keadoan
pasien bisa menelpon ke nomor 0541-743364
dan akon disambungkon oleh petugasnyo ke
perowatnya, Terima kash 1241

Message

Usia : 8 tohun

No. HP aidif : 0823520933 | 4(kaka)

Alamat : jolon sentosa gg kenangan 1A
Emol :

BPIS : 0002448421964

Keluhon [ Keperiuan : dopat rujulkon dard RS.
bhaoki nugroho dari don kepada poli fwa
Anck 0e:31

Selamot pogi bisa datong ke RSID pok psikiotri
rowat jalon untuk melakukan pendaftoran

08:35

Jam Peloyonan Senin - Kamis jom 07.30-12.00,
Jumot jom 07.30-11.30 sabtu jom 07.30-11.00
Jam Pendaftaron senin - kamis jom
07.30-11.30, Jumot jom 07.30-11.00, Sably

Dotong jom 9 ini apo masih biso daftor untuk
hari ini? Atou mesti ke howi senin ya ? 083

Mash bisa ka pendaftoron tutup di jom 10.30

08:37 &
? r.!s)ﬁs<1(]t> (0] o



SIPP (Sistem Informasi Pelaporan Peserta) BPJS Kesehatan

Rujukan BPJS poli anak

3 202206.0225622

of**** | 19 Sep 2022

syarat pendaftaran
4 202209.0225606 ¥ £

2y’ de" " 19 Sep 2022

status kepesertaan
5 202209.0225565

oo " 19 Sop 2022

Pengaduan iuran bpijs tidak sesuai
6 202209.0225545

Stett i gi* | 19 Sep 2022

Pengaduan non aktif karna premi
7 202209.0043725

e+ 2t 08 Sep 2022

Informasi status kepesertaan
8 202208.0369319

rptessese O 0Agt 2022

Informasi BPJS di luar wilayah
9 202208.0369304

ry** de** | 30Agt 2022

Pasien dirujuk ke poli neurologi RSUD AWS
10 202109.0110923
20°*“ra*** | 24 Sep 2021

Informasi peserta FKTP
11 202208.0267404

mutt 22 Agt 2022
Masa aktif rujukan BPJS
12 202208.0205638
U it pro et | 16 Age 2022

Pengaduan non aktif karna permi
| 16 Age 2022
Pengaduan peserta non aktif kara premi

13 202208.0205590

he

14 202208.0034575

15 202207.0276779

Informasi status kepesertaa
16 202207.0276737 R e aan
Ok N 50" 0t | 28 Jal 2022
Informasi rujukan BPJS
he*** re**** pa*** | 28 Jul 2022

Pengaduan peserta tidak ditanggung

17 202207.0276665

18 202207.0276577

oo g o540 1 28 Al 2022
Pengaduan peserta Tidak ditanggung
ir**** | 25 Jul 2022

¥ ! 5 b 1 A
A A A A A 5 5 > A
" " " " A > $ g *

19 202207.0276408




